Негосударственное образовательное частное учреждение высшего образования 
МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ «Синергия»

Контрольно-курсовая работа

	Дата 
	
	код

	201__г.
	
	

	
	
	

	 Дисциплина

	Управление проектами

	
	
	

	Программа 

	МВА
(дистанционная форма обучения)




	ОТЗЫВ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

Положительные стороны работы:






Недостатки работы:






Оценка ________баллов


Преподаватель _____________________________________________


	



ФИО, ДО-359/1 ПП

Описание задания
Вид контроля — Case Study (письменная работа).
[bookmark: _GoBack]Ситуационные задания для выполнения приведены ниже, максимальное количество баллов за правильное выполнение всех заданий – 100 баллов.

Сдаваемый на проверку файл должен иметь следующее название файла:
ККЗ_УП_ФамилияИО_номер группы.


Методические рекомендации по выполнению ситуационных заданий

Для выполнения кейсовых заданий необходимо выбрать одну из трех перечисленных ситуаций. 
Задание оформляется одним файлом. В начале работы должна быть выбранная ситуация, а далее изложение проектного задания (все десять пунктов). 

Ситуации

Ситуация 1.

Рассматривается проект организации мини-булочной. Планируется, что продукцией пекарни будет качественные хлебобулочные изделия из экологически чистого сырья, приготовляемые по старинной рецептуре из высококачественных отечественных и импортных компонентов. Планируется производить хлебобулочные изделия с целью последующего сбыта потребителям через предприятия общественного питания.

Анализ состояния рынка хлебобулочных изделий Московской области показал наличие стабильного спроса на данную продукцию. Получены данные относительно возможности поставок хлебобулочных изделий для предприятий общественного питания и детских учреждений, расположенных в различных районах Подмосковья. В дальнейшем планируется выйти на региональные рынки РФ. В связи с этим предполагается использование стратегии горизонтальной интеграции (поглощение региональных производств в целях создания холдинга федерального уровня). В тоже время, собственными финансовыми средствами организаторы проекта не располагают.

Задание

1. Сформулируйте видение и миссию данного проекта.
2. Постройте для данного проекта схематическое дерево целей (не менее трех уровней и семи элементов).
3. Выберите для данного проекта тип организационной структуры. Объясните свой выбор.
4. Постройте матрицу распределения административных задач для данного проекта.
5. Постройте график CPM и диаграмму Гантта данного проекта. Определите продолжительность проекта по методу критического пути.
6. Выберите метод формирования команды данного проекта и обоснуйте свой выбор.
7. Постройте коммуникационную структуру данного проекта.
8. Определите схему финансирования  и выберите метод контроля стоимости для данного проекта. Обоснуйте свой выбор.
9. Определите риски и методы их снижения при осуществлении данного проекта.
10. Рассчитайте ставку дисконтирования для данного проекта.


1. [bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark11][bookmark: bookmark12]Сформулируйте видение и миссию данного проекта
Миссия:
Давать покупателям отличную продукцию, согласно их ежедневным потребностям. Организация использует высококачественное сырье, проявляя заботу для потребителей
Виденье
- высокое качество продукции, позволит привлекать новых покупателей;
- забота о сотрудниках позволит развивать организацию;
- предложение расширенного ассортимента позволит повысить конкурентоспособность организации;
- уделяя внимание деталям, повышаешь лояльность покупателей. За счет детализации процесса, можно выстроить необходимую бизнес-систему
[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23][bookmark: bookmark25]
2. Постройте для данного проекта схематическое дерево целей (не менее трех уровней и семи элементов).

Дерево целей состоит из миссии, стратегических, тактических, операционных целей.
Определение целевых задач. Выявление требований. 

Таблица 1 - Smart-система
	Specifical
	Measurable 
	Attainable 
	Relevant 
	Time bounded 

	Открытие пекарни
Выпуск и реализация продукции из высококачественного сырья
Получение прибыли
	Рост среднего чека реализации
Окупаемость проекта в течение года
Увеличение производства
	Закрывать потребности покупателей
Повышение лояльности покупателей
	Рост числа покупателей
Найм квалифицированного персонала
Определение потребностей покупателей

	Запуск проекта в течение месяца
Получение прибыли в течение полугода





3. Тип организационной структуры

Для запуска пекарни, организационная структура будет иметь следующий вид.




Генеральный директор возглавляет данную организацию, и руководит сбытовым, производственным процессом. В подчинении у него находится три руководителя (главный бухгалтер, начальник производства, менеджер по закупу).
Менеджер по закупу работает с поставщиками, занимается доставкой готовой продукции в отдельные точки, контролирует оплату счетов на поставку сырья. Совместно с начальником производства, разрабатывает план по закупке сырья.
В подчинении начальника производства находятся пекари, которые занимаются производством готовой продукции. В обязанности пекарей входит контроль производства, списания продукции, которые не была реализована в течение 48 часов.
Кассиры занимаются реализацией товара. А также занесение всех операций по реализации в программу.
В должностные обязанности главного бухгалтера, является ведение бухгалтерского учета, предоставление отчетов генеральному директору, сокращения кассовых разрывов, составление бухгалтерской (финансовой) отчетности 
На основании отчета о реализации, генеральный директор и начальник производства, составляют план по производству, для сокращения неликвидной продукции. 


4. [bookmark: bookmark30]Постройте матрицу распределения административных задач для данного проекта.
	работы
	управляющий
	Главный технолог
	Менеджер по закупкам
	Кассиры

	Регистрация компании
	Я
	
	
	

	Открытие лицевого счета
	Я
	
	
	

	Поиск помещения
	Я
	
	
	

	Заключение договора об аренде помещения
	Я
	
	
	

	Разработка проекта по строительным работам
	Я
	
	
	

	Отбор и найм главного технолога
	Я
	
	
	

	Закупка оборудования
	
	!
	!
	

	Закупка сырья
	
	!
	!, И
	

	Монтаж оборудования
	К
	
	
	

	Разработка технологических карт
	С, О, К
	С, О
	
	

	Отбор и найм разнорабочих
	С, О, К
	С, О, К
	
	

	Выпуск готовой продукции для покупателей
	К
	И
	
	

	Реализация продукции
	
	
	
	И




Условные обозначения:
! - принятие коллегиального решения,
 С - согласование,
Я - единоличное принятие решения,
И - исполнение,
О - обсуждение,
[bookmark: bookmark33][bookmark: bookmark31][bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark34]К - контроль. 


5. Постройте график CPM и диаграмму Ганта данного проекта. Определите продолжительность проекта по методу критического пути.

Ключевые этапы открытия мини-пекарни
1. Регистрация ИП
2. Поиск помещения под аренду
3. Заключение договора аренды
4. Ремонт помещения
5. Закупка оборудования
6. Отбор, набор персонала
7. Доставка и монтаж оборудования
8. Получение специальных документов
9. Закупка сырья
10. Разработка технологических карт
11. Технологическое открытие
12. Официальное открытие
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12


Рисунок 4 – график CPM
7. График Ганта
График Ганта представлен на рис. 5.



[image: ]
Рисунок 5 – График Ганта проекта по открытию Мини-булочной
6. [bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark44]Выберите метод формирования команды данного проекта и обоснуйте свой выбор.
Целеполагающий подход позволяет достигать установленных целей, при решении конкретных задач. Цели которые ставятся при открытии пекарни являются стратегически важными, так как ориентированы на основную цель получение прибыли. При этом для достижения поставленной цели, каждый участник проекта решает свои собственные задачи.   Так цель управляющего пекарни является открытие пекарни. Для достижения этой цели, он решает задачи по поиску помещения, и подбор персонала, который ему будет помогать в дальнейшим. Управляющий ставит цель перед главным технологом разработку продукции, которая будет иметь спрос, а также контроль подчиненных. Главный технолог ставить цель перед подчиненными выпуск продукции с минимальным количеством брака. Управляющий ставит цель увеличение продаж, для чего  от кассиров запрашивается отчеты об интенсивности покупки продукции, какая продукцию пользуется спросом, что именно спрашивают покупатели при посещения булочной, и на основании данной информации совместно с главным технологом разрабатываются  ассортимент булочной. Также за счет поступающих предложений от менеджера по закупкам, о новинках у поставщиков, и совещания с главным технологом, может быть предложен новый продукт, например безглютеновый хлеб.
Главный бухгалтер несет ответственность за организацию финансового учета в организации, совместно с директором и главным технологом организации разрабатывает  калькуляционные карты, и определяет уровень наценки на ту  или иную продукцию.
Таким образом, все сотрудники организации взаимодействуют между собой для реализации групповых целей.
[bookmark: bookmark55][bookmark: bookmark53][bookmark: bookmark54][bookmark: bookmark56]

7. Постройте коммуникационную структуру данного проекта.

При организации коммуникационного взаимодействия, все участники должны обмениваться информации, через внутреннюю коммуникацию. Директор  взаимодействует с главным технологом и менеджером по снабжению, для определения пути развития, при этом кассиры взаимодействуют с покупателями (внешняя среда) передают основные проблемы и предложения для развития организации. Внутренняя коммуникация представляет собой отчеты о произведенной продукции, объем реализации продукции с разбивкой на категории.
Директор также взаимодействует с внешней средой, через оценку действий конкурентов, и на основании этой информации передает информацию во внутреннюю среду проекта, для оптимизации. Менеджер по закупкам использует внутренние каналы коммуникации, для  выполнения своей работы, а именно использует информацию из отчетах о потребностях сырья
Также еще один канал коммуникации, это взаимодействие с покупателями, а именно через внешние каналы, к которым можно отнести: 
- интернет- канал. Создание страницы в социальных сетях, для размещения информации об акциях, ассортимента, где находится, а также для продвижения страницы через рекламу у блогеров
- канал наружной рекламы. Вывеска 
Канал места продаж – витрины и полки оформлены в стилевом решении компании.
Коммуникативные связи в данной организации будут иметь следующий вид

Внутренняя коммуникация пекарни
(отчеты, пожелания клиентов, создание акций на продукцию пользующуюся спросом)
Внимание к клиентам, оценка потребностей клиентов), акции
Анализ конкурентов
внешняя коммуникация пекарни



[bookmark: bookmark63][bookmark: bookmark61][bookmark: bookmark62][bookmark: bookmark64]


8. Определите схему финансирования и выберите метод контроля стоимости для данного проекта. Обоснуйте свой выбор.
[bookmark: bookmark67]


Государственная поддержка выдается для открытия малого бизнеса. При предоставлении бизнес-плана и расчетов.
Кредитные средства будут предоставлены ПАО Сбербанк на срок 5 лет, под 20% годовых. Ежемесячный платеж составит – 15 тыс. руб.
Метод контроля финансирования является разработанный бизнес-план. Для контроля стоимости данного проекта необходимо проводить планирование закупки оборудования, а также составить бюджет расходов по месяцам.
При планировании расходов на открытие мини-пекарни необходимо учесть следующие расходы.
Таблица 1 – Первоначальные затраты
	Статьи расходов
	Тыс. руб.

	Закупка оборудования
	458

	Аренда помещения
	40

	Ремонт помещения
	200

	Закупка сырья
	150

	Заработная плата сотрудникам 
	150

	Итого
	1000



Данный проект реализуется в период 12 декабря 2022  г. по 20 января 2023 г. 
Ключевые даты основных процессов представлено ниже:
- аренда помещения до 12 декабря 2022 г.
- закупка оборудования до 10 января 2023 г.;
- ремонт помещения до 10 января 2023 г.
- закупка сырья до 15 января 2023 г.
- выплата заработной платы за первый месяц работы сотрудникам до 15 января 2023 г.



[bookmark: bookmark65][bookmark: bookmark66][bookmark: bookmark68]9. Определите риски и методы их снижения при осуществлении данного проекта.
Основные виды риски и методы их снижения представлены ниже
	Виды риска
	Характеристика
	Методы управления

	Технологический риск 
	Не качественное оборудование, задержка поставки оборудования
	Отбор поставщиков по определенным критериям, которые долгое время работают на рынке, уточнение по гарантии на оборудование

	Производственный риск
	Ошибки при производстве  продукции
	Разработка технической карты, предварительное изготовление продукции для отработки рецепта готовой продукции

	Кадровый риск
	Не полный комплект штата работников
	Размещение объявлений на разных информационных платформах

	Коммерческий риск
	Низкий чек, отсутствие покупателей
	Разработка маркетинговой программы, анализ рынка, анализ конкурентов

	Материально-техническое обеспечение
	Низкое качество сырья, задержка поставок 
	Работа с проверенными поставщиками, имеющие соответствующие сертификаты качества

	Экономические риски
	Снижение покупательской способности, изменения курса рубля, рост цен, инфляция, рост налогообложения
	Определение оптимальной системы налогообложения для данной формы организации, работа с отечественными производителями




9. [bookmark: bookmark71][bookmark: bookmark69][bookmark: bookmark70][bookmark: bookmark72]Рассчитайте ставку дисконтирования для данного проекта.

Руководство планирует, что при оптимистическом варианте возможен объем реализации на 25% больше чем при реалистическом прогнозе, при пессимистическом прогнозе  на 25% меньше реалистичного варианта.
При этом уровень рентабельности составляет -35%
	Оптимистический прогноз
	Реалистический прогноз 
	Пессимистический прогноз 

	Планируется что средний чек составит – 312 рублей. 
Объем реализации в день – 125 продаж
Выручка за день – 39000 рублей.
Выручка за месяц – 1 170 000 рублей
Выручка в год – 14 040 000 руб.
Себестоимость  - 9 126 000 руб.
Валовая прибыль – 4 914 000 руб.
	Планируется что средний чек составит – 250 рублей. 
Объем реализации в день – 100 продаж
Выручка за день – 25000 рублей.
Выручка за месяц – 750 000 рублей
Выручка в год –9000 000 руб.
Себестоимость  -5 850 000 руб.
Валовая прибыль – 3 150 000 руб.
	Планируется что средний чек составит – 200 рублей. 
Объем реализации в день – 75 продаж
Выручка за день – 15000 рублей.
Выручка за месяц – 450 000 рублей
Выручка в год – 5 400 000 руб.
Себестоимость – 3 510 000 руб.
Валовая прибыль – 1 890 000 руб.



От уровня прибыли зависит срок окупаемости проекта, как известно, то общие вложения для реализации составляет 1000 тыс. руб., тогда срок окупаемости проекта
	Показатели 
	Оптимистический прогноз
	Реалистический прогноз 
	Пессимистический прогноз 

	Прибыль 
	4 914 000 
	3 150 000 
	1 890 000 

	Вложения 
	1 000 000 
	1 000 000 
	1 000 000 

	Срок окупаемости
	Около 2,5 месяца
	Около 4 месяцев
	Около 6 месяцев



[bookmark: bookmark110][bookmark: bookmark111][bookmark: bookmark112]
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финансирование проекта


собственные средства - 25%. 250 тыс. руб.


кредитное финансирование -50%, 500 тыс. руб.


государственная поддержка - 25%,  250 тыс. руб.
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Поиск помещения согласно 

требованиям

Заключение договора о долгосрочной 

аренде

Проведение строительных работ

Закупка оборудования

Монтаж оборудования

Отбор кандидатов

Разработка технологических карт и 

ассортимента

Закупка сырья

Техническое открытие

Официальное открытие


